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1. Introducción

El informe de evaluación de Cuenta Pública se realiza con el propósito de mostrar a la

comunidad de usuarios y funcionarios los aspectos positivos y aspectos a mejorar de dicha

instancia. Esta información es relevante a tener en consideración para los próximos eventos

participativos que involucren a la comunidad Juan Pablina y funcionarios del CESFAM. Este

informe da cuenta de los procesos de preparación, ejecución y evaluación de la cuenta

pública, buscando promover la transparencia y mantener a los usuarios informados para así

fomentar la participación y la vinculación con el centro.

La participación ciudadana juega un papel fundamental en el desarrollo y mejora de

los servicios de salud. En este sentido, el compromiso del CESFAM Juan Pablo II es comunicar

de manera clara y accesible toda su gestión, respondiendo de forma oportuna a las

preguntas e inquietudes planteadas por la comunidad.
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2. Preparación

Inicialmente se generó una consulta ciudadana, en donde se encuestaron a 115

personas de manera espontánea en las dependencias del CESFAM. En esta instancia se

realizaron cuatro preguntas mencionadas a continuación:

● ¿De qué nacionalidad o etnia eres?

● ¿Cuántos años tienes?

● ¿En qué horario le gustaría que se efectuará?

● ¿Cuál de los siguientes temas considera que son importantes abordar en esta

instancia participativa?

Con base a lo anterior se puede rescatar que la mayoría de las personas encuestadas

es Chilena y con un promedio de edad de 60 años. Por otro lado, el 55,7% de las personas

menciona que le gustaría que el evento fuese desde las 14:00, mientras que el 42,5% de las

personas indica que preferiría que fuese desde las 10:00.

Gráfico de preferencia de horario por los usuarios.

Por último, se destaca que las principales temáticas (anexo 1) que la población

usuaria desea visualizar son la entrega y disponibilidad de horas (73,9%), tiempos de espera

(60,9%) y funcionamiento del call center (37,4%).

Gráfico de principales temáticas a abordar.
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Los datos señalados permitieron diseñar y dirigir la presentación buscando

responder a los intereses de la comunidad. Sumado a esto, también se consideró relevante

mencionar otros elementos pilares de la Red Ancora UC, tales como, ser un centro

asistencial docente el cual busca constantemente la innovación.

3. Ejecución

La cuenta pública se efectuó el día 31 de mayo a las 14:00 horas, en el hall central del

centro. El evento se dividió en 7 espacios:

1. Bienvenida: En esta primera instancia los asistentes se registraron, posterior a esto,

los encargados de programa estaban posicionados en sus respectivos poster, de este

modo podrían interactuar con los usuarios. Luego de esto, el estamento de

administrativas les indicaban a los usuarios la posición y lugar donde podrían

sentarse para esperar el inicio de la rendición de cuentas.

2. Interludio musical: Esta intervención fue liderada por la Camerata estudiantil de la

USACH, quienes inauguraron oficialmente el evento, ofreciendo a los usuarios y

funcionarios un espacio artístico de calidad.

3. Rendición de cuentas: En esta sección se presentó de manera clara y transparente la

información pertinente al CESFAM relacionada a la gestión 2023 (VER ANEXO 2)

4. Preguntas: Se destinó un espacio para que los asistentes expresaran sus opiniones y

realizaran consultas de manera espontánea, las cuales fueron respondidas por la

directora Victoria Cuadra.

5. Actividad “Ruta Participativa”: Posterior a la rendición de cuentas, se invita a los

asistentes a la actividad denominada “Ruta Participativa”, la cual fue diseñada a fin

de recabar información de los participantes relacionadas a la satisfacción de la

atención entregada en el CESFAM y conocer su entorno (organizaciones).

6. Feria de programas y coffee break: Luego de la rendición de cuentas y “Ruta

Participativa” los encargados de programas se posicionaron a un costado del poster a

fin de dar a conocer su programa, mientras se habilita la zona de Coffe Break para

que los que los usuarios puedan disfrutar del cierre del evento.

7. Evaluación: Finalmente, en lugares estratégicos se colocaron folletos con un código

QR, con la finalidad de evaluar la cuenta pública. De igual forma, se disponen de

algunos colaboradores del CESFAM para que puedan ayudar a los usuarios a realizar

la evaluación.

Cabe destacar que los puntos más importantes de la presentación se encuentran en

el anexo 2.
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4. Evaluación participativa:

Posterior al hito de la cuenta pública, se intencionan 4 canales de evaluación a fin de

conocer las apreciaciones e intereses de la comunidad usuaria que participó del evento y de

los colaboradores del CESFAM.

a) Formulario.

b) Consejo de usuarios.

c) Reunión equipo P+P.

d) Reunión con la directora.

A continuación se describe cada uno de estos canales:

a) Formulario:

Posterior a la rendición de cuentas se solicitó a un estamento del CESFAM que

aplicara una encuesta vía formulario de Google por medio de un código QR. Esta encuesta se

pudo aplicar de manera autónoma, es decir, sin ayuda de los funcionarios, no obstante, la

ayuda dirigida fue pensada para quienes presentaban dificultades con el acceso a la

tecnología.

Por medio de este formulario se lograron recabar 12 respuestas. Cabe destacar que

el formulario constaba con tres solicitudes que se desarrollan a continuación:

● Cuéntanos qué destacas del evento:
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● Pensando en los próximos eventos ¿Algún aspecto que mejorar?:

● En nuestra próxima cuenta pública a realizar que te gustaría que mencionaramos:

b) Reunión Equipo P+P:

Las apreciaciones generales del equipo son favorables a pesar de ser una actividad

de alta demanda. Concluyen que cuando existen disposiciones por parte de jefatura y

referentes de programa es viable organizar este tipo de eventos. Sin embargo, de igual forma

se debe seguir potenciando los canales de comunicación a fin de unificar información con

todo el centro.
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c) Consejo de Usuarios:

La opinión de algunos integrantes del Consejo de Usuarios rememoraba los

comienzos del CESFAM, en paralelo, muestran gratitud en la organización. Para organizar

esta evaluación se realizó una pregunta abierta.

Pregunta Respuestas

¿Qué les pareció la Cuenta Pública

Participativa?

- “Me gustó la música”

- “Destaco la buena organización “

-Buen espacio y audio”.

-”Molestias por hora para dental, prioritario para

adultos mayores”.

-”Se dan las gracias, cuentan cómo inicia la

historia del cesfam junto al doctor klaus, cuando se

salía a la feria a buscar usuarios, cuando se iba a

las ferias, etc.”

-”Se da las gracias a Cecilia (Secretaria) por su

apoyo siempre con el CDU y la entrega de flores en

cuenta pública”

En cuanto a los comentarios del CDU, se muestran comentarios positivos de la

Cuenta Pública. Sí destacan, que es importante dar a conocer más el funcionamiento de la

OIRS como un mecanismo de participación de solicitudes y requerimientos.

d) Directora:

Encargado de programa Derek Romero, se reúne con la Directora, Victoria Cuadra a

fin de evaluar la cuenta pública, donde destaca la organización y el apoyo de todos los

estamentos. Así también, la intervención músical representada en estudiantes de la

Universidad de Santiago de Chile. De igual modo, la instancia participativa con el tiempo de

preguntas abiertas posterior a la rendición de cuentas y luego la intervención de la “La Ruta

Participativa”, donde asistentes pudieron manifestar apreciaciones en relación al CESFAM y

organizaciones.

Finalmente, también destacando el tiempo de coffee break que permitió abrir un

espacio de diálogo con los encargados de programas y favorecer las relaciones con la

comunidad y asistentes.
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5. Conclusiones

La cuenta pública participativa gestión 2023 realizada con fecha 31 de Mayo,

permitió mostrar a los asistentes los avances y desafíos realizados el año 2023. Donde se

destacó la Red Ancora UC como centro docente y de investigación e innovación, además de

mencionar aspectos como la entrega y disponibilidad de horas, funcionamiento de Call

Center y dar a conocer los programas del CESFAM.

Asimismo, permitió tener instancias participativas en dos oportunidades con

preguntas abiertas y en la “Ruta Participativa”, intervención que se realiza en un lugar de

CESFAM (sector verde y azul) y buscaba interactuar con los asistentes. Del mismo modo, este

evento permitió conmemorar los 20 años de la Red Ancora, y celebrar junto a los usuarios.

Concluimos que es importante acoger las solicitudes de los usuarios quienes

mencionan la necesidad de fortalecer la entrega y disponibilidad de horas, tiempo de espera

y funcionamiento del Call Center, desafíos que el año 2024 se deben dar cuenta. Asimismo,

esta instancia permite promover los lazos con la comunidad y la cohesión social, lo cual

permite fortalecer el tejido social.

9



6. Anexo:

ANEXO 1

ANEXO 2

Puntos principales de la presentación:
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ANEXO 3

Encuentra la información detallada en la presentación de la cuenta pública:

Cuenta Pública Gestión 2023.pptx
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