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ANCORA UC

de salud familiar al servicio
de la comunidad




Cuenta Publica

* Espacio de dialogo abierto con la comunidad
e Rendicidon de cuentas
* Espacio de transparencia y confianza

www.ancorauc.cl




v/ Abril-Mayo 2024
¢/ 115 usuarios

® 10-19 anos
m20-29 afnos
m 30-39 anos
®40-49 anos
® 50-59 anos
" 60-69 anos
- 70-79 anos
- 80-89 anos

Temas seleccionados:

v
4
4

v

Entrega y disponibilidad de horas
Tiempos de espera
Funcionamiento call center
Funcionamiento programas /prestaciones|
Funcionamiento morbilidad dental |
Formas de participacion

www.ancorauc.cl
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01 Datos generales

CESFAM




Datos generales CESFAM
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Salud




CESFAM Madre Teresa de CESFAM Juan Pablo Il, La
Calcuta, Puente Alto 2004 Pintana 2006

CESFAM San Alberto Hurtado WWW.ancorauc.cl
Puente Alto 2007 o0 o0




Datos generales CESFAM

Centralidad
en el
usuario

®

Servicios

Docencia de calidad

Innovacion e Participacion
investigacion comunitaria

www.ancorauc.cl




¢Quiénes somos?
Organlzacmn mterna Consejo Técnico

Liliana Ibarra
Gestora Operaciones

Dra. Loreto Gonzalez

g 3 -3 | ~
.. | Encargada de Docencia
B! eK’ I ’ o .40
: )
.\Q ’b\, .
1 »( IR Maria Paz
L « Q\(o Kinesiolog
N
<

Felipe Espinoza Kinesidlogo
Encargado Modelo Salud Familiar

EU. Camila Macklins
Gestora usuarios

Ana Maria Cea

Javiera Vargas Enfermera

Enfermera coordinadora




¢Quiénes somos?
Organizacion de nuestras prestauones

[ Programa Infanto Juvenil ]

Programa Dental
[ Programa Rehabilitacion ] l - ]

[?""n grama MAS Adulto Mayores ] Program; Salud Sexualy MODELO DE 2 ",“
Autovalentes Reproductiva | 25 B LR 1 5 |
/ | | INTEGRAL DE -
\ f' SALUD FAMILIAR Y
\ COMUNITARIA
[ Programgeezfaendencia ] [ Program?IRA/ERA ] J |
Programa de L . — ~
e | pogamaramiia | Intervenciones destinadas a acompafiar y
[ProgramaCuidadoIntegralcentradoenla persona] [ - — 1"[;/1(' = ] aCOger |aS neceS|dadeS en SaIUd de
Z rograma >aluc enta .
L — nuestros usuarios a lo largo del curso de
[ Acompafiamiento ] .
Psicosocial Vi d d.
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¢Quiénes somos?

Equipo
CESFAM JPII

Estamento
TENS
Administrativos
Enfermeras
Médicos
Técnicos dentales

Matronas

Odontélogos
Psicélogas
Kinesidlogo

Terapeuta
ocupacional

Trabajadora Social
Nutricionista
Secretaria

Técnico Informatico
Digitador

Jefe de Operaciones
Director

Quimico
farmacéutico
TOTAL

2023

14

8

9 +0,5
6,2

5

4,25 +
0,25

4,44
2,5+0,5
2,75+1
0,75

3,5+ 0,5
2
1
1
1
1

0,75
0,3

2022 2021
14 14
8 8

9 9
6,2 6,2
5 5
4,25 3,5
4,44 3,5
2,5 2,5
2,75+1 2,75
0,75 0,75
3,5 3

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1
0,75 0,75
0,3 0,3

Mas de 90 personas



¢Quiénes somos? Docencia

Carrera

Medicina

Enfermeria
Trabajo Social
Kinesiologia
Odontologia
Psicologia
TENS
TONS
Alumnos Internacionales
TOTAL ALUMNOS

Alumnos  Alumnos  Alumnos Alumnos
2023 2022 2021 2020
160 104 78 73

150 110 92 25
9 1 3
6

8
6
26
15
5




Poblacion Usuaria: Territorio
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Poblacion Usuaria JPII

INSCRITOS POBLACION SEGUN NSERITOS FOR ED?EQ

SEXO aﬁ°5@,$_ﬁ>2 anos afios

mMujeres mHombres ® =
I 49% 51%

2023 2022 2021

www.ancorauc.cl




Analisis Sanitario




Actividad Asistencial General

Consultas 2023 2022
Consultas 27.004 25.449
Medicas
Consultas 7.494 5.282
Salud Mental
Visitas 972 821
Domiciliarias
Consultas 8941 6989
odontoldgicas
Exdmenes de 43.367 45053

laboratorio




Principales Consultas
2022

Controles Sanos

Oftal.

Rehabilitacion...

Dental

Salud Mental
SSR

Enf. Cronicas

COVID 19

5000

Controles Sanos

Oftal.

Rehabilitacion...

Dental

Salud Mental
SSR

Enf. Crénicas

COVID 19

10000

5000

10000




Indicadores Poblacidn Infanto juvenil

Indicador

Lactancia Materna exclusiva al 6to
mes

Nifios/as con evaluacion del
desarrollo psicomotor

Porcentaje de nifos y ninas de 12 a
v 23 meses con riesgo del desarrollo
psicomotor recuperados

Ninos menores de 6 anos con
estado nutricional normal

Cobertura controles en poblacion
adolescente

Adolescentes con método regulacion
fertilidad

Meta
60%

95%

90%

42,3%

9%

15%

2023
53%

85,15%

64%

61,6%

12,01%

8,26%

2022
64%

90%

58%

45.5%

14.15%

15%



Indicadores Poblacion Adulta y Adulta
Mayor

Indicador 2023 2022
Cobertura PAP 70% 50.22%

Examenes de medicina Preventiva 5,54% 3.96%
(EMPA)

Examen de medicina preventiva en el 30,3% 27,26%
adulto mayor (EMPAM)

Cobertura DM 75% 25.15%

Cobertura HTA 55% 27.34%
e - o




Vacunacion 2023

1.603 3.940

Vacunacion COVID Vacunacion Influenza

www.ancorauc.cl




Operativos iExito total!

Operativo Mamodgrafo movil.
129 Mamografias realizadas.

Operativo otorrino
165 consultas de especialista
CMS)

-

% _Red de Salud
¥ UC « CHRISTUS
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Otras intervenciones

ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL

Ofrecemos la posibilidad de que seas LJ

.w'“"::‘;:':;“’,“:;',.”;":: indeperince fun&lcié N ( 3 Fammu a
U idas

| SanCarlos : &P

b de Maipo

) \ F?“KYF\“\%‘TY

Programa Familias Unidas

Cuidando Juntos

Proyecto para el Fortalecimiento de la Salud
Mental de Niias y Adolescentes que viven en
Residencias de Proteccidn, La Pintana.

Musica para el alma Programa Cuidando Juntos Programa de Parentalidad

S o000




Gestion

Administrativa




Gestion de horas de atencion

(%)
©
S
o
i -
[J)
©
©
o0
Q
| -
e}
c
Ll

- @' — Presencial
v

I@ — Call Center

Meson

* Para el dia: box-poli de choque,
urgencia dental.
Diferidas con cualquier profesional
con agenda disponible, TESAL.
Profesional

» Diferida: auto citacion, dupla, control
seguimiento

Para el dia
* Box, poli de choque

Diferidas

e Controles crénicos, examenes,
procedimientos, TESAL.




Gestion de horas de atencion

Crdénicos- Salud Mental-

Controles sanos
|

Morbilidad
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—~ w — Poli de choque Cuadros agudos

www.ancorauc.cl




Gestion de horas de atencion
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hﬂ:ﬁ*— Dental

@' — Matronas
v

~ Ecografia
abdominal
y cirugia
menor

Meson y call center

Morbilidad dental (mayores 20 afos)
Primer dia habil del mes y quincena

Meson y call center

Todo tipo de prestaciones
Segundo dia habil del mes y 16 de cada
mes

Meson y call center

Segun derivacion interna
Ultimo lunes de cada mes




Gestion de horas de atencion

Inasistencia:
Promedio: 15,37%

Tiempos de espera
18 minutos




Gestion de horas de atencion:
Tiempos de espera

Tiempos de Espera (promedio en minutos)

Clinico Estamento Desc Prom. Tespera2
TERAPEUTA OCUPACIONAL 32
QUIMICO-FARMACEUTICO

KINESIOLOGO

NUTRICIONISTA

MEDICO

ENFERMERA

PSICOLOGO/A

MATRON(A)

ODONTOLOGO

ASISTENTE SOCIAL

PROCEDIMIENTOS

OTROS ATENCIONES SIN CLASIFICACION




Telesalud: un dia en el call center




Cada dia, en promedio, hay 6
administrativos contestando llamadas




Una administrativa tiene

capacidad para contestar

aprox. 10 llamadas por hora



¢A qué hora recibimos mas llamadas?

% de llamadas recibidas

8:00 9:00 10:00 T11:00 12:00 13:00 16:00 15:00 14:00




Un dia en el call center

Tenemos una fila virtual
de aproximadamente 5

cuadras



Un dia en el call center

N° DE PERSONAS N° DE PERSONAS
ATENDIDAS QUE LLAMAN
236 461



Un dia en el call center

AGENDAR ATENCION DE SALUD
PRESENCIAL O REMOTA

AGENDAR EXAMENES O
PROCEDIMIENTOS

INFORMACIONES

CONFIRMACION O ANULACION
DE CITAS



Tasa de respuesta

En un dia

promedio, alrededor

de 200 personas son

atendidas sin la necesidad




Atenciones individuales Educacion grupal online

Aumenta la ofertay

882 video llamadas 202 : :
istencia a talleres grupales

EnfermeriaR habilitacis
ehabilitacion
4%

Matroneria 1%

10%
Medicina
13%
Trabajo social

16%

Psicologia
56%

bllamada como una alternativa de atencidn para ti



Ley de atencidn preferente para adultos

mayores y personas con discapacidad

® Anfitriona prioriza atencién por las mafianas.

® Pueden solicitar hora de atencién diferida a cualquier hora del dia.

lEY DE ATENCTON PREFERENCTAL
ﬁ(%)f" ey @ #

- b
EYN n\—w @

® Existen cupos protegidos en agendas de consulta y examen.

F

® Fila prioritaria en tétem de atencién exdmenes y farmacia.
@0 oo



Gestion

Presupuestaria




Financiamiento Ancora Juan Pablo |l

‘5%

= Per capita Anual Facturado por el SSMSO = Aporte PUC




Financiamiento Ancora Juan Pablo II

Nombre Convenio Monto Convenio 2023

Convenio Marco s 8.301.179.400
Convenio Apoyo a la gestion en campaiia de invierno S 17.535.000
Convenio MAIS (Modelo Atencién Integral de Salud) S 111.245.437
Convenio Resolutividad S 168.972.568
Convenio SENAME S 22.636.616
Convenio Rehabilitacion Osteomuscular S 33.654.697
Convenio Morbilidad Dental S 57.291.789
Convenio Acompaiamiento S 53.836.000
Convenio Imagenes Diagnodsticas S 93.608.000
Convenio Chile Crece contigo S 38.044.974
Convenio MAS (Mas Adulto Mayor Autovalente) S 33.071.546
Convenio Refuerzo Covid Vacuna S 50.238.444
Convenio Paliativo S 50.398.440
Convenio Buenas Practicas S 4.700.000
Total Convenios de apoyo $ 735.233.511
Total Marco y Apoyos $ 9.036.412.911

0 oo



Principales lineas de gastos Juan Pabo ||

Remuneraciones = Insumos y Medicamentos = Servicios y Mantenciones

Inversiones 2023

Anillo de agua potable

Pasarelas techumbre

Reparacion de techumbre

Reparacion equipo de aire sector
Rojo

Cierre de recepciones

Carpa exterior

Control de acceso

Sala reas




Gestion
Participativa




Satisfaccion Usuaria

Trato

L

< KA

Proteccion Seguridad de la Informacion
Informacion atencion condicién de salud

Encuesta Deberes y derechos o~

de los usuarios

o>

39 1 res p u esta S Acompafiamiento Asistencia Rechazo Trato por el

espiritual tratamiento nombre

Yo

Identificacion del Investigacion Docencia Toma de
personal fotografias




Encuesta de derechosy deberes CESFAM JPII comparacion datos obtenidos 2018-2023)
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Satisfaccion Usuaria

Oficina de Informaciones, reclamos y sugerencias
(OIRS) Total de requerimientos 2023: 258

Requerimientos 2023

Reclamos por Sector

M Reclamos m Felicitaciones Sugerencias M Consultas  m Solicitudes Amarillo ®Azul mCall Center MDireccion mRojo M Verde




Satisfaccion Usuaria

Oficina de Informaciones, reclamos y sugerencias
(OIRS)

Tipos de reclamos 2023
49
Promedio tiempo

de respuesta
9 dias




Promociony
participacion

comunitaria




Temario

-
Programa de

Participacion
LY Promocion

~

J

-

Instancias de
participacion

|

~

&

Actividades

-

J

L

Consejo de
usuarios
(CDU)




Conformacion del equipo




Actividades durante el ano 2023

En mayo se realizd la cuenta publica gestion 2022
y se inaugurd nuestra tan anhelada Biblioteca,
la cual esta disponible para todos los usuarios.




Actividades durante el ano 2023

En agosto se realizd la celebracion el dia
del nifo.

Conmemoracion del mes de la lactancia.

Celebracion para las personas mayores.




Actividades durante el ano 2023

Durante septiembre se realizé una consulta
ciudadana para el proyecto de la plaza y se
efectud la celebracion de las fiestas patrias. |




Actividades durante el ano 2023

En octubre se concientizd a la poblacion
sobre la prevencion del cancer de mamas.
Y, por ultimo, en diciembre se efectud la

celebracion navidena.




GQUEEQEL
AUTOEUIDADO@

Elautocuidado es un conjunto de

Talleres buen trato usuarios y
funcionarios
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Instancias de participacion

/ Cuentas Publicas Participativas

Consejos de la Sociedad Civil
Consejos Consultivos o de Desarrollo
Presupuestos Participativos

Didlogos y Consultas Ciudadanas
Audiencias Publicas

OIRS

Mesas territoriales

Cabildos ciudadanos Territoriales y
Sectoriales

Plataformas Digitales Participativas

KConsejo de Usuarios

N

_/




Consejo de usuarios

104 040



Consejo de usuarios

Con mucho orgullo les presentamos
nuestro hermoso huerto junto a
nuestros queridos socios del CDC.



Consejo de usuarios




Consejo de usuarios

Nombre: Avanzar

Slogan: Juntos generamos cambios
\ J




Desafios 2024

¢/ Gestiondela experiencia de los usuarios
Acceso y seleccion de la demanda: Teletriage

Ley de Atencion preferente

7
¢/ Cuidados paliativos universales
v

Estrategia de atencion centrada en la persona para
poblacion materno-infantil
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ANCORA UC

Gracias

www.ancorauc.cl




