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Cuenta Pública

www.ancorauc.cl

• Espacio de diálogo abierto con la comunidad
• Rendición de cuentas
• Espacio de transparencia y confianza



Cuenta Pública - Consulta Ciudadana

www.ancorauc.cl

✔ Abril-Mayo 2024
✔ 115 usuarios

Temas seleccionados:
✔ Entrega y disponibilidad de horas
✔ Tiempos de espera
✔ Funcionamiento call center
✔ Funcionamiento programas /prestaciones
✔ Funcionamiento morbilidad dental
✔ Formas de participación
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Datos generales 
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Datos generales CESFAM



www.ancorauc.cl

Datos generales CESFAM

CESFAM Juan Pablo II, La 
Pintana 2006

CESFAM Madre Teresa de 
Calcuta, Puente Alto 2004

CESFAM San Alberto Hurtado, 
Puente Alto 2007



www.ancorauc.cl

Misión 
JPII

Centralidad 
en el 

usuario

Servicios 
de calidad

Participación 
comunitaria

Innovación e 
investigación

Docencia

Datos generales CESFAM
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¿Quiénes somos? 
Organización interna: Consejo Técnico

Liliana Ibarra
Gestora Operaciones

Javiera Vargas
Enfermera coordinadora

Dra. Loreto González
Encargada de Docencia

Felipe Espinoza Kinesiólogo
Encargado Modelo Salud Familiar

Equipo 

clín
ico 

verde

EU. Camila Macklins
Gestora usuarios
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¿Quiénes somos?
Organización de nuestras prestaciones

Intervenciones destinadas a acompañar y 
acoger las necesidades en salud de 

nuestros usuarios a lo largo del curso de 
vida.



¿Quiénes somos?

Estamento 2023 2022 2021

TENS 14 14 14 

Administrativos 8 8 8 

Enfermeras 9 +0,5 9 9

Médicos 6,2 6,2 6,2 

Técnicos dentales 5 5 5

Matronas 4,25 + 
0,25

4,25 3,5

Odontólogos 4,44 4,44 3,5

Psicólogas 2,5 +0,5 2,5 2,5

Kinesiólogo 2,75+1 2,75+1 2,75

Terapeuta 
ocupacional

0,75 0,75 0,75

Trabajadora Social 3,5+ 0,5 3,5 3

Nutricionista 2 1 1

Secretaria 1 1 1

Técnico Informático 1 1 1

Digitador 1 1 1

Jefe de Operaciones 1 1 1

Director 0,75 0,75 0,75

Químico 
farmacéutico

0,3 0,3 0,3

TOTAL Más de 90 personas

Equipo 
CESFAM JPII



¿Quiénes somos? Docencia
Carrera Alumnos 

2023
Alumnos 

2022
Alumnos 

2021
Alumnos 

2020
Medicina 160 104 78 73

Enfermería 150 110 92 25

Trabajo Social 9 1 3 0

Kinesiología 6 8 8 6

Odontología 8 6 15 3
Psicología 6 5 1 0

TENS 26 12 12 9
TONS 15 4 0 0

Alumnos Internacionales 5 2 0 0
TOTAL ALUMNOS 385 252 209 116



Población Usuaria: Territorio
Territorio
Oriente: Juanita
Norte: Gabriela
Sur: La Primavera
Poniente: Santa Rosa

Juntas de Vecinos
Eleuterio Ramírez
Laura Rosa Méndez 
Jorge Alessandri I 
Villa El Ombú
Ignacio Carrera Pinto Poniente



Población Usuaria JPII
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Análisis Sanitario02



Actividad Asistencial General
Consultas 2023 2022

Consultas 
Medicas

27.004 25.449

Consultas 
Salud Mental

7.494 5.282

Visitas 
Domiciliarias

972 821

Consultas 
odontológicas

8941 6989

Exámenes de 
laboratorio

43.367 45053



Principales Consultas 



Indicadores Población Infanto juvenil
Indicador Meta 2023 2022

Lactancia Materna exclusiva al 6to 
mes

60% 53% 64%

Niños/as con evaluación del 
desarrollo psicomotor

95% 85,15% 90%

Porcentaje de niños y niñas de 12 a 
23 meses con riesgo del desarrollo 
psicomotor recuperados

90% 64% 58%

Niños menores de 6 años con 
estado nutricional normal

42,3% 61,6% 45.5%

Cobertura controles en población 
adolescente

9% 12,01% 14.15%

Adolescentes con método regulación 
fertilidad

15% 8,26% 15%



Indicadores Población Adulta y Adulta 
Mayor

Indicador Meta 2023 2022

Cobertura PAP 71.5% 70% 50.22%

Exámenes de medicina Preventiva 
(EMPA)

12% 5,54% 3.96%

Examen de medicina preventiva en el 
adulto mayor (EMPAM)

30% 30,3% 27,26%

Cobertura DM 53% 75% 25.15%

Cobertura HTA 49,87% 55% 27.34%



Vacunación 2023

www.ancorauc.cl

Vacunación COVID Vacunación Influenza

1.603 3.940



Operativo otorrino
165 consultas de especialista 
CMSJ

Operativo Mamógrafo móvil.  
129 Mamografías realizadas.  

Operativos    ¡Éxito total! 



Otras intervenciones
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Programa Acompañamiento Espiritual

Música para el alma Programa Cuidando Juntos

Programa Familias Unidas

Programa de Parentalidad



Gestión 
Administrativa03



Para el día
• Box, poli de choque

Mesón
• Para el día: box-poli de choque, 

urgencia dental.

• Diferidas con cualquier profesional 

con agenda disponible, TESAL.

Profesional
• Diferida: auto citación, dupla, control 

seguimiento

Diferidas
• Controles crónicos, exámenes, 

procedimientos, TESAL.
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Call Center

Gestión de horas de atención



Crónicos- Salud Mental-      
Controles sanos

Morbilidad

Cuadros agudos

H
o

ra
s 

m
éd
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as

Box

Poli de choque

Gestión de horas de atención
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Dental

Matronas

Mesón y call center
Morbilidad dental (mayores 20 años)

Primer día hábil del mes y quincena

Gestión de horas de atención

Mesón y call center
Todo tipo de prestaciones

Segundo día hábil del mes y 16 de cada 

mes

Ecografía 
abdominal 
y cirugía 
menor

Mesón y call center
Según derivación interna

Último lunes de cada mes



Gestión de horas de atención

Inasistencia:
Promedio: 15,37%

Tiempos de espera 
18 minutos 



Gestión de horas de atención: 
Tiempos de espera



Telesalud: un día en el call center



Cada día, en promedio, hay 6 
administrativos contestando llamadas



aprox. 10 llamadas por hora

Una administrativa tiene 

capacidad para contestar



¿A qué hora recibimos más llamadas?



Un día en el call center

Tenemos una fila virtual 

de aproximadamente 5 

cuadras



N° DE PERSONAS 
ATENDIDAS

236 

N° DE PERSONAS 
QUE LLAMAN 

461

Un día en el call center



AGENDAR ATENCIÓN DE SALUD 

PRESENCIAL O REMOTA

AGENDAR EXÁMENES O 

PROCEDIMIENTOS

INFORMACIONES

CONFIRMACIÓN O ANULACIÓN

DE CITAS

Un día en el call center



Tasa de respuesta

En un día 

promedio,         alrededor 

de 200 personas son 

atendidas sin la necesidad 

de salir de sus casas.



•
TALLERES  PRENATALES

•
APOYO PARA LA CRIANZA

•
APOYO A CUIDADORES PDS

Atenciones individuales

882 video llamadas 2023

Educación grupal online

Atenciones por videollamada como una alternativa de atención para ti

Enfermería

4%
Rehabilitación

1%

Aumenta la oferta y 
asistencia a talleres grupales



Ley de atención preferente para adultos 
mayores y personas con discapacidad

• Anfitriona prioriza atención por las mañanas.

• Pueden solicitar hora de atención diferida a cualquier hora del día.

• Existen cupos protegidos en agendas de consulta y examen.

• Fila prioritaria en tótem de atención exámenes y farmacia.

• Fila virtual preferente por call center.



Gestión 
Presupuestaria





Nombre Convenio Monto Convenio 2023

Convenio Marco  $                       8.301.179.400 

Convenio Apoyo a la gestión en campaña de invierno  $                            17.535.000 

Convenio MAIS (Modelo Atención Integral de Salud)  $                          111.245.437 

Convenio Resolutividad  $                          168.972.568 

Convenio  SENAME  $                            22.636.616 

Convenio Rehabilitacion Osteomuscular  $                            33.654.697 

Convenio Morbilidad Dental  $                            57.291.789 

Convenio Acompañamiento  $                            53.836.000 

Convenio Imágenes Diagnósticas  $                            93.608.000 

Convenio Chile Crece contigo  $                            38.044.974 

Convenio MAS (Más Adulto Mayor Autovalente)  $                            33.071.546 

Convenio Refuerzo Covid Vacuna  $                            50.238.444 

Convenio Paliativo  $                            50.398.440 

Convenio Buenas Practicas  $                               4.700.000 

Total Convenios de apoyo  $                    735.233.511 

Total Marco y Apoyos  $                 9.036.412.911 

Financiamiento Ancora Juan Pablo II  





Gestión 
Participativa04



Satisfacción Usuaria

Encuesta Deberes y derechos 
de los usuarios

Trato Protección 
Información

Seguridad de la 
atención

Información 
condición de salud

Acompañamiento Asistencia 
espiritual

Rechazo 
tratamiento

Trato por el 
nombre

Identificación del 
personal

Investigación Docencia Toma de 
fotografías

391 respuestas



www.ancorauc.cl



Satisfacción Usuaria
Oficina de Informaciones, reclamos y sugerencias  
(OIRS) Total de requerimientos 2023: 258



Satisfacción Usuaria
Oficina de Informaciones, reclamos y sugerencias  
(OIRS)

Promedio tiempo
de respuesta

9 días



Promoción y 
participación 
comunitaria
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Instancias de 
participación

Temario

Programa de 
Participación 
y Promoción  

Actividades

Consejo de 
usuarios 

(CDU)  



Conformación del equipo 



Actividades durante el año 2023

En mayo se realizó la cuenta pública gestión 2022  
y se inauguró nuestra tan anhelada Biblioteca, 
la cual está disponible para todos los usuarios. 



Actividades durante el año 2023

ds En agosto se realizó la celebración el día 
del niño.

Conmemoración del mes de la lactancia.

 

Celebración para las personas mayores.



Actividades durante el año 2023

Durante septiembre se realizó una consulta 
ciudadana para el proyecto de la plaza y se 
efectuó la celebración de las fiestas patrias. 



Actividades durante el año 2023

En octubre se concientizó a la población 
sobre la prevención del cáncer de mamas. 
Y, por último, en diciembre se efectuó la 
celebración navideña.



Talleres buen trato usuarios y 
funcionarios



Instancias de participación 
Cuentas Públicas Participativas 
Consejos de la Sociedad Civil 
Consejos Consultivos o de Desarrollo 
Presupuestos Participativos 
Diálogos y Consultas Ciudadanas
 Audiencias Públicas 
OIRS 
Mesas territoriales 
Cabildos ciudadanos Territoriales y 
Sectoriales 
Plataformas Digitales Participativas 
Consejo de Usuarios 



Consejo de usuarios 



Consejo de usuarios 



Consejo de usuarios 



Consejo de usuarios 

Nombre: Avanzar

Slogan: Juntos generamos cambios



Desafíos 2024

✔ Gestión de la experiencia de los usuarios
 Acceso y selección de la demanda: Teletriage

✔ Ley de Atención preferente

✔ Cuidados paliativos universales

✔ Estrategia de atención centrada en la persona para 
población materno-infantil

✔ Ancora San Francisco





Gracias

www.ancorauc.cl


